
План 
по улучшению качества предоставляемых услуг 

На основании итогов независимой оценки качества оказания услуг организациями в 
сфере образования за 2 0 1 7 год слабым звеном остаются показатели: 2 . 4 . , 2 . 5 . , 2 . 6 . , 2 . 7 . , 
недостаточная работа проводится по повышению показателей: 2 . 1 . , 2 . 2 . , 4 . 1 . В 
соответствии с данным результатами был разработан следующий план : 

№ 
п/п 

Наименование мероприятия Сроки исполнения 

1 . 
Комплексная работа по предоставлению материалов об 
образовательной организации в средствах массовой 
информации 

Постоянно 

2 . Укомплектовать школьную библиотеку учебниками и 
художественной литературой для внеклассного чтения 

До 1 сентября 2 0 1 8 
года 

5. Информировать родителей (законных представителей) об 
обеспеченности школьной библиотеки учебниками и 
художественной литературой для внеклассного чтения 

Постоянно 

4 . 
Информационное сопровождение на официальном сайте, 
информационных стендах обновления МТБ 
образовательной организации 

2 раза в год 

5 . 
Повышение квалификации педагога-психолога в области 
вариативности направлений психолого-педагогического 
сопровождения участников образовательного процесса. 

До 3 1 мая 2 0 1 8 года 

6 . 
Повышение качества; содержания информации, 
актуализация информации на сайте организации, на 
стендах и в других источниках информации 

Постоянно 

7 . Мероприятия, направленные на повышение уровня 
бытовой комфортности пребывания в учреждении и 
развитие материально технической базы. 

В течение года 

8. 
Мероприятия, направленные на создание условий для 
возможности получения образовательных услуг в 
учреждении для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья 

К 2 0 1 9 году 


